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Fournir des services énergétiques en électritigae, qui assurent la satisfaction
de la clientele, et ce avec un haut niveau d'efiice.

Pour ce faire, Sonelgaz favorisera le développentest compétences de ses
ressources humaines et l'utilisation des technefogiodernes.
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Recueillir les faits
Valider I'énoncé

Etablir I'écart entre la situation actuelle

Définir I'objectif d'amélioration
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Principalestivités

La stratification
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L'indicateur et les graphiques

Qs cilallaia g Adald) dmida o) (LN Gyaas
et les exigences du client .

Jedall (2 e
Gl gax

ol s

Cmendl) (B saad

Outils < s3¥)

Lualil) dlas
Ciladaral) aan 48Uy
S Al a )
Al il ga 1) 9 el

Proces verbaux, Equipe de résolution de problénoeipgment turbine a gaz M’SILA01/04/2003 x<-ll

1o ghall a2 By slus)

o Lallas) s s 3 UL 3, oMo e (lind) o) Jlezze ) ddes OY ) 15

.@5’;\ ag}wy@u,g& oolaa) (ASWQTZ\_:;@JA
255 o oS 5 o B ) Al (g e 2881 58, LUUST b Slisall st 3Le] U
L Blaszal -Ss (Réserve de production d'énergigilall s 23Lo| lbla| 55 5 pdsl

S 055 0f e ) asloY) Bl L aSa) ol b bois o5 G 58U oy ib 2 UL

96

www.manaraa.com



JUL 5 5 3 el dmr oyl 5 )l § o2 o %0 20 50 il Jadl 38 Jsenll ulal) s
s Mol Sl glall ey el 28 n g (Rl rehoas — 2iiall ) O paiall slaszul @
colaal) oda LaeY)

e (25) 4 8 4l C“é" olis mas Lold) YY) C)Lﬂjl&éc?f e s fes
3L Ll slice (830) 5 )5 Arls) Blay b ) (6 mll e et S e om o
Slasl) L oy sl Igaal ¢ syl U s l) Lalsall Jo 587, 1y ol i (03) 830
Le L e ¢ Sl S s = G plate) ddas G B ] dles day ol W
e GO G e g L NN G e ) ST 15) 614 a o
ALY Ll e g G s e aE oo L DNy 51 e LU g
S8 By w5 o B GUISTy olianaY) pLiE) o Sl
(2002¢20012000) <l sie ldore o5 AL D) J gladl

97

www.manaraa.com




(10) o3y J gt

2000 Ll 555 0 colad¥I sl | ¢ olaza¥l [ SEET GUI Gl St o 5u] DDlgzn )
CSP en fonctiode la T° gaz, 4p aspiration, 4p échapp et rendement compress

. Dlgicayl P Dgiay | . o

o ry | S | s | i ;"”‘J’ “:f’ Faad M;bq.wy; Faad gssm"“:;; Dlgic cish il e Y

§ DJZ ! e e S ,uj Lty | © 5“‘:’ Lty | = albar J siag Jdl | daw i Gl paluateyl | ddiedl ad

" J Gleyl | palaiel | Y disie ThJ ; Kwh)Jv}sé i ;Jiﬁ.r fh,w/ Gt ((Thikwh g 4Lislt s | MmH20) | MmH20)
0,22 1,05 2,06 2,28 3537,37 3612,00 3581,93 3545,37 3576,92 3620 24 80 156 1
0,23 0,85 1,90 2,13 3559,44 3628,62 3606,14 3567,83 3601,10 3637 23 80 162 2
0,24 1,11 2,03 2,27 3551,65 3625,24 3593,77 3560,41 3583,74 3634 22 60 123 3
0,21 0,65 1,53 1,73 3575,87 3631,38 3615,33 3583,49 3610,28 3639 25 80 136 4
0,24 1,11 2,21 2,45 3539,92 3620,24 3588,76 3548,68 3578,74 3629 22 60 150 5
0,24 0,63 1,70 1,94 3520,36 3581,24 3567,51 3529,12 3561,28 3590 22 75 159 6
0,27 1,02 2,21 0,09 3520,00 3513,47 3486,98 3445,09 3479,92 3523 20 71 173 7
0,25 0,94 1,90 1,43 3520,00 3562,24 3537,30 3503,22 3527,92 3571 22 62 130 8
0,18 1,63 2,58 2,75 3520,28 3613,52 3560,86 3526,76 3555,38 3620 28 78 145 9
0,16 1,04 1,98 0,09 3520,00 3517,28 3486,25 3453,37 3479,92 3523 30 74 139 10
0,15 2,03 3,10 3,25 3556,69 3670,67 3601,55 3562,02 3597,02 3676 31 82 169 11
0,21 0,87 1,91 0,17 3520,00 3518,76 3495,47 3458,58 3490,10 3526 26 78 159 12
0,26 1,06 1,96 2,31 3539,33 3613,47 3584,43 3551,85 3579,92 3623 20 82 142 13
0,23 1,66 2,65 4,29 3514,42 3663,62 3610,92 3574,81 3607,38 3672 23 86 159 14
0,25 2,00 2,95 1,96 3505,82 3567,24 3504,36 3470,58 3497,02 3576 22 70 138 15
0,23 1,42 2,33 3,66 3526,19 3651,62 3608,11 3574,57 3602,56 3660 23 78 141 16
0,09 0,76 1,71 2,16 3554,55 3629,57 3605,29 3570,98 3604,28 3633 36 96 162 17
0,15 0,19 1,25 2,60 3568,88 3658,67 3657,05 3618,22 3649,64 3664 31 71 153 18
0,10 1,17 2,40 0,15 3531,65 3533,57 3495,77 3452,08 3486,74 3537 36 63 172 19
0,16 0,29 1,17 0,94 3572,02 3600,28 3595,41 3563,73 3591,64 3606 30 85 141 20
0,26 0,76 1,86 0,69 3545,44 3511,86 3494,37 3455,58 3485,10 3521 21 62 151 21
0,18 1,48 2,56 1,51 3522,09 3569,52 3523,24 3484,57 3518,56 3576 28 81 168 22
0,29 1,50 2,21 2,46 2855,07 2918,62 2883,18 2863,45 2876,74 2927 23 68 96 23
0,20 1,43 2,10 2,26 3033,75 3097,90 3059,73 3039,85 3053,74 3104 29 72 95 24
0,20 1,56 2,23 2,39 2847,38 2911,28 2871,56 2853,09 2866,74 2917 30 76 98 25
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CSP en fonction de la T° g, 4p aspiration, 4p échapp et rendement compress

S o | P sy abayr| iy ) el

gl sl gl gaad gaadl| maad| CSPa Pl AL iy sy
bt [y el d'/l.i.” / é 5JAJ ML—' Lol .| 15°c et el J“J/ "'L'.l.;’/ Lai 5;/ Al
- o g2 o 2o e . i f . - - - - - - i = e
4l L | aldsl) % | Objectife/qolsll| 5Lt e e 1b 2001 4 il

S| Cileudyl | (alaiad) Th / Kwh) visé il glisdl| - galas] ar [ Gang| Yodisia (mmH20) | (mmH20)

: Slesty) | palaieyl| (Th/Kwh) | 7€ ?
245 < g sl

0,25 0,61 2,06 2,32 3542,99 3617,86 3604,93 3552,14 3591,10 3627 21 45 185 1
0,18 0,45 1,70 1,88 3575,41 3637,52 3627,53 3581,89 3622,46 3644 28 80 190 2
0,20 0,81 1,77 1,97 3569,34 3633,76 3611,41 3576,58 3605,10 3641 26 75 143 3
0,19 0,87 2,03 2,22 3565,04 3639,14 3614,27 3571,90 3602,92 3646 27 55 153 4
0,21 1,97 3,16 0,14 3520,00 3517,76 3455,67 3413,46 3446,02 3525 26 60 165 5
0,13 0,77 2,04 0,90 3520,00 3547,43 3524,71 3479,67 3516,10 3552 33 65 178 6
0,22 1,43 2,45 0,23 3520,00 3520,38 3477,61 3441,65 3470,56 3528 25 71 149 7
0,17 0,94 2,10 1,59 3520,00 3570,90 3543,32 3502,01 3533,92 3577 29 62 159 8
0,19 0,86 2,00 2,19 3546,72 3619,14 3594,96 3553,58 3582,92 3626 27 52 147 9
0,10 0,87 1,95 0,25 3520,23 3525,57 3498,23 3460,33 3493,10 3529 36 79 164 10
0,18 0,27 1,47 1,64 3620,45 3674,52 3670,99 3626,93 3659,46 3681 28 55 157 11
0,12 0,46 1,62 0,31 3520,00 3526,81 3514,86 3473,84 3509,46 3531 34 78 175 12
0,21 0,67 1,74 1,95 3556,40 3619,38 3602,81 3564,02 3598,28 3627 25 82 166 13
0,25 0,88 2,15 2,40 3587,92 3666,86 3643,60 3597,06 3632,92 3676 21 58 171 14
0,23 1,32 2,55 1,73 3520,00 3573,62 3534,68 3490,51 3524,56 3582 23 59 168 15
0,34 0,73 1,67 0,79 3520,00 3535,81 3521,93 3488,74 3512,10 3548 13 60 125 16
0,16 6,56 3,27 3,43 3514,30 3633,28 3400,14 3520,01 3552,84 3639 30 714 162 17
0,15 1,25 2,37 0,17 3520,00 3520,67 3481,82 344241 3475,74 3526 31 75 167 18
0,09 1,57 2,69 0,68 3520,00 3540,95 3488,39 3448,69 3479,38 3544 37 63 156 19
0,12 0,48 1,59 1,70 3550,49 3607,81 3594,57 3554,69 3583,28 3612 34 55 144 20
0,19 1,78 2,91 0,09 3520,00 3516,14 3460,38 3420,52 3451,20 3523 27 62 157 21
0,15 1,35 2,42 0,34 3520,00 3526,67 3484,42 3446,40 3481,74 3532 31 89 175 22
0,19 2,03 2,88 3,08 2852,42 2937,28 2883,26 2858,14 2871,20 2943 30 40 95 23
0,21 0,88 1,64 1,84 3061,52 3112,52 3091,52 3067,99 3083,10 3119 28 61 100 24
0,17 0,87 1,48 1,65 2883,69 2927,05 2906,53 2888,65 2903,28 2932 32 84 102 25
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2002 Ld Leladt 555 0 (D U] plazetll o] GWI B IS e du] EVgaa)
CSP en fonction de la T° gazAp aspiration , Ap échapp et rendement compresseursAnne

(12)03y J g

Y o | DY gy gy | e ) |

dau | d sl gl C!?-AAJ/ " y CSP a d)g.t‘d/ 5l e e

bt it (] ww, / é ;JAJ 47"“"':”?' Lol Lol 15°c et el JL"” :.w}/ - y‘/ rJJ
da | alisds aisil| % | Objectiflasbstl|  Slat|  ooC e 2002 s cledl | galaled)| 1

) b:J/ G| ool Thjff(t' ‘;J ol T osiss | patisd wbar| | i | (MMH20) | mmH20)

I . I

= ¥ oa wh) vise|  J Glaayl | alatayy| (ThIKwh) | 7 29301 Yo%

245 <l g oLslt

0,15 2,50 4,10 2,90 3520,00 3619,74 3534,53 3476,43 3517,30 3625 31 30 196,0 1
0,17 1,05 2,53 0,09 3520,00 3516,90 3486,11 3433,97 3472,74 3523 29 45 189,5 2
0,12 0,22 1,87 0,11 3520,00 3519,73 3516,19 3458,08 3502,46 3524 34 44 211,0 3
0,17 0,50 1,90 0,14 3520,00 3518,90 3507,29 3458,10 3496,28 3525 29 55 186,0 4
0,18 1,68 2,93 0,68 3522,00 3539,68 3486,36 3441,98 3474,20 3546 28 50 162,5 5
0,17 1,02 2,37 1,46 3520,00 3566,06 3535,55 3487,23 3521,74 3572 29 44 170,0 6
0,21 1,07 2,45 0,09 3520,00 3515,53 3485,38 3436,69 3472,74 3523 25 48 178,3 7
0,16 -0,15 1,39 1,54 3538,50 3588,36 3599,37 3544,14 3586,82 3594 30 50 200,0 8
0,23 0,20 1,63 0,73 3520,00 3537,85 3539,02 3488,37 3524,46 3546 24 41 176,3 9
0,18 0,97 2,38 0,25 3558,00 3542,71 3514,41 3464,50 3498,74 3549 29 36 169,8 10
0,23 0,14 1,63 0,79 3567,00 3531,00 3533,96 3481,19 3517,46 3539 24 33 177,3 11
0,14 0,02 1,24 1,38 3498,02 3542,01 3546,24 3503,02 3532,64 3547 32 45 149,8 12
0,29 0,94 2,50 2,80 3536,31 3627,33 3603,81 3546,98 3587,74 3638 17 36 192,3 13
0,18 0,67 2,21 2,39 3554,09 3634,52 3616,56 3560,57 3597,92 3641 28 26 178,3 14
0,24 0,55 2,12 2,37 3514,85 3591,24 3580,32 3523,61 3564,10 3600 22 35 192,3 15
0,27 1,02 2,40 2,67 3517,45 3604,21 3577,21 3527,24 3563,74 3614 19 46 176,3 16
0,21 1,24 2,49 2,70 3560,30 3651,34 3613,66 3567,95 3601,56 3659 25 52 163,3 17
0,14 1,27 2,72 1,65 3521,00 3575,16 3534,64 3482,61 3522,56 3580 32 51 192,0 18
0,22 0,94 2,08 2,30 3480,91 3555,11 3529,53 3488,80 3519,92 3563 24 61 156,3 19
0,21 0,68 2,09 2,31 3542,29 3618,23 3601,41 3550,07 3590,10 3626 25 55 189,3 20
0,16 0,12 1,63 3,50 3524,00 3646,28 3647,57 3592,37 3637,64 3652 30 61 207,8 21
0,15 1,05 2,43 2,70 3528,00 3620,48 3588,00 3537,87 3575,74 3626 31 51 181,3 22
0,18 1,14 1,83| 29,94 3011,94 2976,67 2947,97 2927,36 2938,92 2982 31 56 86,2 23
0,20 1,22 2,13| 20,02 2920,02 2894,28 2864,71 2838,29 2853,33 2900 30 43 105,3 24
0,22 1,81 2,69 3,17 2974,17 2964,52 2917,37 2891,06 2906,38 2971 28 46 105,3 25
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Aspiration compresseur détériore la cons.spécifiqiee 56,98 %
Echappement turbine détériore la cons.spécifique de 36 %
L'état des réchauffeurs gaz détériore la cons.sfigue de 6 %
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Equipe de résolution de probleme,Sonelgaz ,Groupttugbines a gaz M’SILA 2003: x4l
i ey Lelall jolaml ga 10 Y Ll Of ) gl e ) 2o
Lelal) pla) oS o] e jlodl ¢ go sl 0 S

LiLal) Gabaia¥ sl (alday)

Aol Aol ldaall aa e LY cadlan 1L Sl e 130 Y1 eld) il F L
)l ey il (ST LasLal)

O g M belal) d L) Lo slas L;)a'*f- L}\Jj\ J)u\.;.-b

(13) o3y Jgutr
bilall iots)
gl §9) galf Cisgll ,
i i J.Af-’/ . d dﬁujjﬁi-vf ,u'?'”y, "
e /E bay 4 La JE b1a g yalaiay/ % alialad) Sl U‘ﬁ;’
| ettt | | Gpar| Objectif | €Y | Apref g | (& Lisell a3
alisyy | T op digia| S ject g pdusll " (mmH;0 Y
":u Objectif | 72, 7% | Ecart% | corr adp . (mmH,0) )
Silesiy) . .| T°amb CSP
Th ) visé Th/Kwh asp (Th/Kwh)
/ Kwh Th/Kwh
2,08 3580,92 21 75,42 3548,6 3624,0 150 179 1
1,90 3565,43 20 68,45 3532,9 3601,3 150 180,4 2
1,75 3563,76 20 63,07 3536,6 3599,7 150 158,9 3
1,57 3569,82 20 56,62 3546,7 3603,3 150 142,5 4
2,61 3527,98 24 93,98 3501,0 3595,0 150 159,2 5
1,88 3533,04 20 67,13 3504,2 3571,3 150 166,6 6
2,23 3474,40 22 78,59 3446,1 3524,7 150 166,5 7
1,57 3549,55 19 56,11 3524,6 3580,7 150 150,6 8
1,93 3554,25 21 69,40 3527,9 3597,3 150 155,8 9
1,93 3590,13 21 70,07 3563,1 3633,2 150 157,4 10
1,94 3591,31 21 70,30 3561,7 3632,0 150 167,8 11
1,43 3617,06 18 52,11 3588,9 3641,0 150 161,3 12
1,93 3588,64 21 69,95 3559,4 3629,3 150 166,5 13
2,20 3612,74 22 80,43 3582,6 3663,0 150 169,3 14
2,39 3545,12 23 86,23 3516,3 3602,6 150 166 15
2,00 3572,36 22 72,25 3548,0 3620,2 150 147,5 16
2,35 3586,22 23 85,63 3558,0 3643,7 150 162,3 17
1,97 3549,31 21 70,65 35194 3590,0 150 170,6 18
2,22 3579,34 22 80,54 3551,5 3632,0 150 161,3 19
2,73 3542,86 25 98,56 3516,1 3614,7 150 157,9 20
1,97 3586,31 21 71,29 3555,7 3627,0 150 171,9 21
2,30 3599,34 22 84,02 3568,0 3652,0 150 174,5 22
2,237 | 2893,22 23 66,03 2884,6 2950,7 100 92,4 23
2,70 2969,2 25 82,21 2958,8 3041,0 100 100,1 24
2,79 2868,2 25 82,19 2857,8 2940,0 100 101,7667 25
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RESUME

La pérennité des entreprises dans ce monde concurrentiel,
dépend de leurs stratégies avec un objectif reflétant une vision claire
avec une amélioration continue éliminant tout sort de rejet dans la
production des produits et des services et atteindre le zéro incident, offrir
une qualité qui doit satisfaire le client, pour cela, il est nécessaire
d’appliquer la démarche du management par le qualité totale.

Notre recherche consacrée a une unité de production
d’électricité au sein d'une grande entreprise est subordonnée par
l"importance de la production
de l'electricitée pour I'économie de notre pays, source d'alimentation en
énergies des usines, établissements, chantiers, ménages,...etc., le degré
de consommation de ce produit est un signé de développement, et notre
participation autant que membre d’une équipe de qualité.

Pour la SONELGAZ et dans le cadre des orientations de son
plan stratégique et en vue d une préparation anticipée a la concurrence
probable a I’avenir, la démarche qualité totale est implantée au sein de
cette société afin d’assurer une amélioration en matiere de qualité de
service, notre étude a révélée des multiples faiblesses dans I’application
de cette démarché pour les quelles nous avons donner des suggestions,
aussi il reste important que d’autres société et établissements procédant
a l'implantation de cette démarche, comme il est important aussi de
compléter cette recherche par d’autre themes tel que criteres de gestion
des entreprises et qualité totale, les plans stratégiques des entreprises et
la démarche qualité totale, la restructuration des entreprises et outils de
management par le qualité totale.
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